Uzletszabalyzat és Altalanos szerzdési feltételek

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza az EurdpaTender Kft-nek az interneten keresztil
torténd biztositasi alkuszi tevékenységére vonatkozd, a megbizasi szerzddést kiegészitd
altalanos szabalyait, amelyeket a megbizasi szerz6désekre alkalmazni kell.

l. . Az alkuszi megbizasi szerzodés 1étrejotte:

1. A Megbizasi Szerz6dés a megbizo tligyfél és a biztositasi alkusz kozott szoban, irdsban
vagy rautald magatartassal jon 1étre a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szO0l6 1959. évi IV.
torvény 216. § alapjan.

1.1. A megbizé lgyfél a megbizasra vonatkozo ajanlatat az aldbbiak szerint adhatja meg az
alkusz részere:

1.1.1 Ha a megbizo Ugyfél a megbizéasra vonatkozé ajanlatat irasban adja, az esetben postai
vagy egyéb aton kiildi meg, vagy juttatja el az alkusznak az altala alairt megbizasi szerz6dést.
frasbeli ajanlatnak mindsiil az is, ha az iigyfél az altala alairt meghatalmazast telefaxon, vagy
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirat formajaban
kiildi meg az éltala alairt megbizasi szerzédést az alkusznak.

1.1.2. A megbizé lgyfél a megbizéasra vonatkoz6 ajanlatat szoban is megadhatja az alkusz
részére, mely torténhet telefonon, az alkusz valamely irodajaban személyesen, vagy internetes
szobeli kozlésre alkalmas eszkdz utjan.

1.1.3. A megbizd iigyfél rautald magatartassal is ajanlatot tehet a megbizasi szerzOdés
megkotésére vonatkozdan. Ilyennek mindsiil tobbek kozott az is, ha a megbizo {ligyfél altala
alairt a biztositasi tgyei vitelére vonatkozo irasbeli meghatalmazast kiild el, vagy ad at az
alkusznak, illetve ilyennek mindsiil az az eset is, amikor a megbizo ligyfél az internetes
portalon keresztiil a megfeleld jognyilatkozatot tévd linkre kattintva teszi meg ilyen iranyt
jognyilatkozatat.

12. A megbizds minden esetben az ajanlatnak az alkusz 4ltal torténd kifejezett
elfogadasaval jon létre. Az alkusz koteles elektronikus Uton visszaigazolni az ajanlat
megeérkezését. Megbizd Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alkusz az elektronikus levelezési
cimére kiildi az értesitéseket ¢és szerzddéses nyilatkozatokat, valamint a biztositasi
szerzOdéssel, annak megkotésével kapcsolatos nyilatkozatokat, informdaciokat. Az tigyfél
kotelezi magéat arra, hogy az alkusz ilyen irdny( kérelmére az alkusz altal megkuldott
nyilatkozatok, levelek atvételét elektronikusan visszaigazolja az alkusz részére.

1.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz az ugyfél ajanlatat
valamilyen irasbeli, vagy igazolhatd elektronikus Uton az ajanlat megérkezését kovetd 5
munkanapon beliil nem jelzi vissza, vagy nem az ajanlat tartalmanak megfelel6 tartalommal
jelzi vissza, akkor a megbizasi szerzddés létre nem jottnek tekintendd.

2. Az ajanlattevd ligyfél az ajanlat megtételével mint rautalé magatartassal kijelenti, hogy
az alkusz honlapjan szerepld ezen altalanos szerz6dés feltételeket teljes tartalmaban
megismerte, annak feltételeit magira nézve kotelezonek fogadja el, és az abban foglalt
feltételeket a megbizasi szerz6dés részének tekinti.



I1. A megbizo Ugyfél kotelezettségei:

1. Az iigyfél koteles sajat személyes adatait a valdsagnak megfeleléen az alkusszal kozdlni,
valamint a biztositasi szerz0dés megkdtéséhez sziikséges valamennyi adatot, tényt is a
valosagnak megfelelden kell kozolnie az alkusszal.

2. A honlapon a biztositds megkotéséhez sziikséges kérddivet, beleértve személyes adatait, és
a biztositds megkotéséhez sziikséges valamennyi adatot a valosagnak megfelelden
hianytalanul kitolteni.

3.1. Az tgyfélnek a biztositas megkdtéséhez kitoltott kérddiven feltlintetett adataiban
bekovetkezd mindennemii valtozast 8 napon beliil elektronikus uton alkusszal k6z6lni.

3.2. A kozlés elmulasztasabol eredé mindennemi jogkdvetkezmény a megbizo ligyfelet
terheli, azért alkusz nem vallal feleldsséget.

4.1. Az lgyfel altal megadott adatok valosagtartalmaért a megbizo tigyfél felelds.
4.2. Az ugyfel tudomasul veszi, hogy az altala kdzolt adatokat a biztosito és/vagy az alkusz
jogosult barmikor ellendrizni.

5. Az alkusz erre irdnyuld kérésére az alkusz &ltal elektronikus levél Gtjan megkildott
nyilatkozatokat elektronikusan visszaigazolni.

I11. Az alkusz jogéllasa:

1. A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003, évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) 45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti az alkusz az ugyfel
megbizasabol eljaro ugynevezett. fliggetlen biztositaskozvetité (tovabbiakban alkusz).

2. Az alkusz nem mindsiil a biztositdé képviseldjének, ezért a biztositdé nevében
jognyilatkozatot sem tehet és nincs felhatalmazasa az tigyfél biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos jognyilatkozatainak a biztositd nevében valo joghatalyos elfogadésara, vagy a
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatok biztositd nevében torténd megtételére,
vagy a felmondas joghatalyos elfogadasara sem.

3.1. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy az alkuszhoz eljuttatott, vagy az alkusz részre atadott
jognyilatkozatai a biztositoval szemben csak a biztositohoz, vagy annak barmely irodajahoz
vald beérkezéssel valnak joghatalyossa.

3.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alkusz kozvetitésével kitdltott és az alkusz részére
atadott nyilatkozatok - kilén meghatarozott konkrét biztositasi jogviszonyokat kivéve,
melyek esetén a biztositasi kotvényt az alkusz allitja ki az ugyfél részére - csak biztositasi
ajanlatnak mindsiilnek az ligyfél részérdl, és a biztositonak a Polgéari Torvénykényv 537. §-
aban biztositott 15 napos kockazat elbirdlasi hataridd alatt jogaban all az ligyfél ajanlatat
visszautasitani. Ez a 15 napos kockazat elbiralasi hataridé az tigyfél nyilatkozatanak a
biztositd részérdl torténo atvétellel kezdodik.



IV. Az alkusz kotelezettsége:

1. Az alkusz legjobb szakmai tudasa, és ismeretei szerint koteles az ugyfél érdekeben és
képviseletében eljarni.

2. Az alkusz a mindenkor hatalyos Biztositasi torvényben (Bit.) és mas jogszabalyokban
meghatarozott szabalyokat, eldirasokat mindenkor koteles betartani, és koteles betartani a
szakmai szokasokat, és a biztositasi alkuszra vonatkozo etikai szabalyokat is.

3. Az alkusz a 2. pontban meghatarozott kotelezettségei elmulasztasaért felelosséggel tartozik.
Az alkusz feleldssége fennall az alkalmazottai és megbizottai altal az ligyfélnek okozott
mindennemii kéarért.

4 Az alkusz felelGsségbiztositast kotott a szakmai tevékenységével okozott karok
megtéritésére az Allianz Hungéria Biztositd ZRt-vel..

V. Az alkuszi megbizasi szerz6dés tartalma:

1.1. A Megbizéasi Szerzddéssel az iigyfél megbizza az alkuszt azzal, hogy valamennyi, a
honlapon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzodését kezelje.

1.2. A megbizasi szerzodés alapjan az alkusz kozremiikdodik a az {ligyfél biztositasi
szerz6déseinek megkotésében ¢€s az ligyfél biztositdsi dijfizetési kotelezettségének a
teljesitésében.

2. Az alkusz a megbizasi szerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt:

- az éaltala mikodtetett internetes honlapon keresztiil, az {igyfél altal megadott
biztositasi adatok ¢és igények alapjan elemzi a piacon hozzaférhetd biztositasi
feltételeket, és dsszehasonlitja az egyes biztositok termékeit,

- részletes biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az ligyfél részére, egyidejiileg tajékoztatja
az lgyfelet az egyes biztositok termékeirdl, az egyes termékek eldnyeirdl és
hatranyairdl.

- eljar az ugyfél érdekeinek képviseletében az egyes biztositd tarsasdgok felé,

- a kozremikodésével —megkotott — biztositdsi  szerzddésekkel — kapcsolatban
szaktanacsokat ad az tgyfeél részére,

- eljuttatja az ugyfeél nyilatkozatit, karbejelenteseit a biztositasi jogviszonnyal érintett
illetékes biztositohoz,

- az ugyfél irasbeli meghatalmazasa alapjan az lgyfél képviseletében irasbeli ajanlatot
tesz a biztosito felé a biztositasi szerz6dés megkdtésére vonatkozoan,

- az ugyfel irasbeli meghatalmazésa alapjan felmondja az Ugyfél barmely biztositasi
szerzOdését,

- az ugyfel erre iranyuld kilén megbizasa alapjan az alkusz képviseli az ligyfelet az
igyfél karanak a megtéritésére irdnyuld karrendezési eljarasban, és minden tdle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az Ggyfél kara maradéktalanul
megtéraljon.



3. Az ugyfél vallalja, hogy az alkuszi megbizasi szerz6dés hatalya alatt mas biztositasi
alkusznak nem ad megbizast a megkotott megbizasi szerzddésével azonos, vagy ahhoz
hasonlé tartalmu biztositasi jogviszonyra vonatkozé megbizés elvégzésere.

4. Megbizé ugyfél az adatainak és a biztositas megkotéséhez sziikséges feltételeknek a
megadasaval hozzajarul adatinak €s biztositasi szerzodésének kezeléséhez és hozzajarul ezen
adatok biztositok részére torténd tovabbitasahoz.

5. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy az alkusz jogkore a megbizasi szerz6dés Kulon erre
vonatkozo rendelkezése hianyaban nem terjed ki a biztositasi dijak beszedésére, és a
karrendezésben vald kdzremiikddésre kivéve a karigény bejelentését.

6. Az lgyfél kijelenti, hogy a jelen iizletszabalyzatot a megbizasi szerz0dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak megtétele el6tt elolvasta, azt értelmezte, és tudomasa van arrdl,
hogy az alkusz jelen lizletszabalyzatot oly modon tette hozzaférhetdvé, hogy azt az tligyfél
tartosan tarolhassa és valtozatlan formaban kés6bb is megjelentesse sajat elektronikus
eszkdzén. Az gyfél tudomasul veszi, hogy az tgyfél kifejezett erre iranyuld kilon irasbeli
kérésere az alkusz ezen Uzletszabalyzatot papir alapon kinyomtatva postai uton is megkuldi
részere.

VI. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatos szabalyok:

1. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a honlapon kalkulalt biztositasi dij csak eldzetes, a
biztosito altal varhatéan felszamitésra keriil 0sszeget hatarozza meg, azt az illetékes biztositd
a kockazat elbiralasa soran azt modosithatja.

2. Az alkusz még az ligyfél ajanlatanak atvételét megeldzOen tdjékoztatja az ligyfelet a
kivalasztott biztosito adatairdl és a megkotendd biztositasi szerz0dés 1ényeges feltételeirdl.

3. Az ugyfél kijelenti, hogy az ajanlatanak megtétele el6tt tajékozodott az ajanlattal érintett
biztositd cégrdl, annak iizletszabalyzatardl, a konkrét biztositasi szerzddés feltételirdl,
terméktajékoztatojarol és azokat megismerve, az (zletszabalyzatban foglalt szabalyokat
magara nézve kotelezonek elfogadva tette meg ajanlatat.

4. Az tigyfél kijelenti, hogy az ajanlataval érintett biztositasi szerzddés terméktajékoztatdjat és
az ajanlattal érintett biztositd altaldnos szerzddési feltételeit, a konkrét biztositasi ajanlattal
érintett biztositas feltételeit sajat szamitogépére Ujra eléhivasra alkalmas modon elmentette,
illetve azokat kinyomtatta.

5. Az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak és azon bellll valamennyi altala adott
nyilatkozat, igy kilonosen a jelen lzletszabalyzat V1. 3. és 4. pontban foglaltak megismerését
és magara nézve kotelezének torténd elfogadasat, és eltarolasat az ,.elfogadom” szora
kattintassal elismeri és nyugtazza.

6. Az ugyfeél elismeri, hogy a jelen zletszabalyzat VI. 5. pontban meghatarozott elfogadast
megel6zdéen nem allt modjaban az elektronikus ajanlattétel kvetkezd szakaszaba 1épni.



7.1. Az tigyfél az alkusz honlapjarol letolthetd adatlap megfeleld rovatainak kitoltésével
nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy személyes adatai kozul mely adatok, milyen célbdl és
kinek a részére torténd kiadasara hatalmazza fel az alkuszt.

7.2. Az alkusz az ugyfél kilon irasbeli hozzajarulasa nélkil is jogosult azonban az ugyfél
kockazatait elvallalo biztositohoz vald adattovabbitdsra, ha az a megbizéasi szerzodés
szerzOdésszerli teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, vagy szlikséges, az ahhoz sziikséges
terjedelemben és mértékben.

8. Az alkusz az iigyfél adatkezelésre vonatozo nyilatkozatanak megfelelden jar el az adatok
tarolasa és kezelése, valamint harmadik személyek részére torténd tovabbitasa soran.

9. Az ligyfél biztositasi szerz6dése 1étrejon az ajanlatban foglaltak szerinti tartalommal, ha:

- az alkusz az ligyfél biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl kotvényt allit ki az tigyfél
részére,

- abiztosito az ajanlatban foglaltakat elfogadja és errdl kotvényt allit ki,

- a biztosité az ajanlat részére torténd benyujtasatol (altala tortént atvételtol) szamitott
15 napon belil nem nyilatkozik. Ebben az esetben a biztositasi jogviszony, az
ajanlatnak a biztositdé vagy képviseldje altal tortént atvételének iddpontjara
visszamendleges hatéllyal jon létre.

10. A létrejott biztositasi szerzodés alapjan a biztositd az altala kiallitott és alairt biztositasi
kotvényt kozvetlenll az Ggyfél részére postai Uton kaldi meg, kiveve, ha a kotvényt a
biztositd felhatalmazasa alapjan kdzvetlenil az alkusz tolti ki és adja Ki az tgyfél részére.

11. Utazasi biztositdsi szerz6dés megkotése esetén a biztositasi szerzddés megkdtéséhez
fliz6do6 joghatalyok akkor allnak be, ha az ligyf¢él a biztositas dijat hidnytalanul megfizette.

A Biztositok szamara nyitva allé a szerz6dési feltételekben meghatarozott kockazat elbiralasi
hataridd, melyen beliill a biztositok az tligyfél ajanlatat visszautasithatja vagy kotvény
kiallitasaval kifejezetten elfogadhatja, legkorabban ekkor veszi kezdetét.

12. A biztositasi dijak 0sszegét az Ugyfél a biztositdo vagy az alkusz altal rendelkezésére
bocsatott, a biztositd altal kiallitott postai csekken, vagy atutalassal fizeti meg a biztositd
részére, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a biztosité a dijak beszedésére irdsban
felhatalmazta az alkuszt. A dijfizetés mddjardl és gyakorisagarol az alkusz az ajanlat
visszaigazolasaval tajekoztatja az tigyfelet.

VII. Az alkusz megbizasi dija:

1. Az alkusz az lgyfél részére a biztositasi szerzddéseinek elOkészitéséért, a szerzodeés
megkdtése soran torténd képviseletéért, valamint a biztositd kivalasztisaban és a biztositasi
szerzO0dés megkdtése soran nyujtott szaktanacsadasaért, az ligyfél adatainak, ajanlatainak,
nyilatkozatainak tovabbitasaért megbizasi dijat nem szamit fel.

2. Az alkusz megbizasi dijként attél a Biztositotol jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az
iigyfél a honlapon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédést megkototte.



3 Az alkusz az tlgyféllel tortént kiilon megbizasi szerz6dés alapjan az abban foglalt mértékii
dijazasra jogosult a karrendezési eljarasban az ligyfél képviseletében torténd eljarasaért.

VIII. Az alkuszi megbizasi szerzodés hatalya és megsziinése:

1. A megbizasi szerz6dés - a felek ettdl eltérd irasbeli megallapodasa hianyaban - hatarozatlan
idore jon létre.

2. A megbizasi szerzédést barmelyik fél a masik félhez intézett, egyoldall irasbeli
nyilatkozattal 180 napos felmondasi idével honlapon utoljara kotott biztositasi szerzdés
évforduldjara felmondhatja.

3 A megbizas megsziinésérdl az alkusz a felmondas kézhezvételét kovetden haladéktalanul,
de legkésobb 8 napon beliil irdsban értesiti az ligyféllel szerzddéses jogviszonyban allo
biztositot.

9. Vegyes rendelkezések:

9.1. Ezen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak:

9.1.1. Alkusz: - Az EurépaTender Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasg.
(székhelye: 7754 Boly, Ybl Miklos u.9., képvisel$: Schmidt Akos Antal, ligyvezetd, adoszam:
13107107-2-02, cégjegyzékszam: Cg.02-09-068902, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete tevékenységi engedélyének szdma: 11-546/2004., szakmai felelGsségbiztositasi
kotvény szama: 245605785 Allianz Hungaria Biztositd ZRt.

9.1.2.Ugyfél: - az a regisztralt felhasznald, aki az alkusz honlapjan keresztil biztositasi
szerz6dés megkotésére vonatkozoan a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel megbizasi
szerzOdést kot.

9.1.3.Biztosité — az a biztosito tarsasag vagy biztosito egyesiilet, aki felé az tgyfél az alkusz
kozvetitésével az alkusz honlapjan keresztiil biztositasi szerz6dés megkotésére szolo ajanlatot
tesz.

9.1.4. Biztositasi szerzddés: - az Alkusz kozremiikodésével a honlapon kezdeményezett és
megkotott biztositasi szerzodés.

9.1.5. Honlap: Az alkusz altal fenntartott és miikodtetett az Internet halozaton az alabbi cimen
elérhetd web lap: www.riskonline.hu, melyen a biztositasi szerzodések megkdtésére az ligytél
ajanlatot tehet, és az alkuszt megbizhatja biztositdsi szerzddések kozvetitésével ¢&s
megkotésevel.

9.1.6. Megbizasi szerzddés: - az alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel
kotott alkuszi megbizasi szerzddés, mely az iligyfél altal kezdeményezett biztositasi szerzddés
megkotésében vald biztositaskdzvetitdi kozremiikodésre iranyul.



9.2. Az tuigyfél tudomasul veszi, hogy egy vagyontargyra csak egy biztositasi szerzodést
kothet, melyre tekintettel, amennyiben az adott vagyontargyra mar az el6z0 biztositasi
iddszakban rendelkezett valamely biztositondl biztositassal, igy a honlapon keresztiil tett
biztositasi ajanlatanak megtételét megel6zden, vagy legkésdbb azzal egyidejiileg korabbi
biztositasat a biztositasi évfordulot megeldzé 30 napon beliil irdsban fel kel mondania.

9.3. Az alkusz az iigyfél altal kotott biztositasi szerzOdések 1étrejottét, azok tartalmat és a
biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomasara jutott informaciokat biztositasi titokkeént
kezeli és az ligyfél eldzetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil azokat semmilyen médon nem hozza
illetéktelen harmadik személyek tudomaésara.

9.4. Az lgyfél felmenti a vele biztositasi szerzddéses jogviszonyban 1évd ¢€s szerzodéses
jogviszonyba keriil6 biztositokat az alkusszal szembeni titoktartdsi kotelezettségiik aldl,
egyidejlileg az alkuszt felmenti a biztositéval szemben a 9.3. pontban szabalyozott titoktartasi
kotelezettsege aldl.

9.5. Az ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy az alkusz az Ugyfél altal meghatarozott elektronikus
cimre tovabbitsa hirleveleit és azon keresztul tegye kdzzé kdzlemenyeit.

9.6.1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. térvény, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz0l6 2003. évi LX. Torveny, az elektronikus alairasrél szolo 2001. évi XXXV. térveny, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL. toérvény rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

9.6.2. Panasz esetén az Uigyfél a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (PSZAF) tehet
bejelentést az alabbi cimen: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777, Telefon: 4899-100, Internet
cim: www.pszaf.hu.

9.7. A megbizasi szerzddéssel, annak teljesitésével, megszegésével, érvényességével,
hatalyaval vagy értelmezésével kapcsolatban a felek kozott felmeriilé jogvita eldontésére,
felek a pertargyértéktol fliggden alavetik magukat a Baranya Megyei Birdsag, vagy a Mohécs
Varosi Birosag kizardlagos illetékességenek

Budapest, 2008. oktdber 1.
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